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Wiemy, ze cos wiemy

Wiesz, jak dotrzec na przystanek. Wiesz, jak wyglada autobus. Wiesz, jaka trase oznacza
numer linii. Wiesz, jak nazywa sie przystanek, na ktorym musisz wysigsc. Wiesz, jak
wyglada Twoja szkofa i jak mocno trzeba szarpnac za klamke, aby drzwi sie otworzyly. Na
co dzien nie pamietamy, ze zdobycie kazdej informacji budujgcej naszg wiedze wymagato
od nas wysitku... i wcale nie byto takie oczywiste.

Informacje pozyskujemy m.in. obserwujgc srodowisko, w ktérym zyjemy. Samo pojecie
informacji jest trudne do zdefiniowania i niejednoznaczne. Jedna z uproszczonych
definicji, ktorg mozemy przyja¢, maéwi, ze informacja jest zasobem, ktéry zmniejsza nasza
niepewnos€. Kolejne informacje zmniejszajg ryzyko popetnienia btedu - zaréwno na
sprawdzianie z biologii, podczas operacji chirurgicznej czy rozgrywania meczu
koszykowki. A kazdy btad moze kosztowac dobre samopoczucie, sukces, a nawet...
zdrowie i zycie.

Przezycie cztowieka i wszystkich innych organizmow na Ziemi zalezy od pozyskania
informacji o otaczajagcym $rodowisku i wykorzystania jej do przetrwania. Juz
jednokomdérkowe organizmy, czyli bakterie, archeony i protesty posiadajg swoiste
narzady zmystéw (jak specjalne biatka receptorowe na powierzchni komaorki), dzieki
ktorym wykrywajg na przyktad obecnosc wody, zmiany zasolenia czy natezenia Swiatta -
dobrze znana Euglena posiada plamke oczng, dzieki ktorej potrafi kierowac sie ku

Swiattu!

Infosfera

Rozwoj cywilizacji sprawit jednak, ze docierajg do nas nie tylko informacje absolutnie
niezbedne do przetrwania (jak odczucie gtodu czy zauwazenie szarzujgcego mamuta).
Odkrylismy nowe lady, zaskoczyly nas nieznane wczesniejszym pokoleniom problemy.
Badamy Swiat przyrody, zachwycamy sie sztukg, komunikujemy sie z osobami na catym
Swiecie ... dobrze sie bawimy! Obserwujemy zycie celebrytow, oglagdamy seriale, jestesmy
na biezgco z zyciem znajomych. Sledzimy wiadomosci dotyczace zdrowia, nauki i polityki
(lub wrecz przeciwnie...). Ogrom otaczajgcych ludzkos¢ informacji sktonit naukowcow do
stworzenia pojecia infosfery - metaforycznej przestrzeni wypetnionej informacjami,
bedacej czescig otaczajgcego nas srodowiska tak samo, jak hydrosfera obejmuje wody, a
biosfera - organizmy.

Rosngce znaczenie informacji i wiedzy dla byly z kolei podstawg do nazwania

wspotczesnego nam spoteczenstwa spoteczenstwem infarmacyjnym. W odréznieniu od



rewolucji industrialnej znaczenie ma juz nie praca fizyczna i jej usprawnienie, ale
posiadane przez kazdego z nas wiadomosci. To na informacji opierajg sie patenty i know-
how (czyli niejawna wiedza dotyczaca sposobu wytwarzania i zastosowania jakiegos
produktu) oraz rézne ustugi, od kurséw szycia online, przez pomoc radcy prawnego do
oprowadzania w muzeum. System edukacji jest nastawiony na przygotowanie
kompetentnych pracownikéw o duzej wiedzy. Wreszcie - jako spoteczenstwo chcemy
miec¢ na biezaco dostep do prawdziwych informacji o sytuacji w kraju i za granica,
szczegolnie w trudnych momentach. Wazny news, nawet w Swiecie catodobowych
kanatow informacyjnych, jest na wage ziota. Infosfera staje sie coraz istotniejszym
wymiarem funkcjonowania cztowieka, wiec coraz wiekszg uwage zwraca sie na jej

opisanie.

Masz wiadomose, czyli zycie w gaszczu informacji

Ekologia jest naukg o zwigzkach organizmu ze Srodowiskiem i innymi organizmami, ktore
to srodowisko zamieszkujg. Powstate w latach dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku
pojecie ekologii informacyjnej jest nauka o zwigzku organizmdéw z informacjami, ktére do
nich docierajg i ktére te organizmy wytwarzajg. Obejmuje opisanie praw rzadzacych
powstawaniem i funkcjonowaniem biosysteméw (sieci wzajemnie ze sobg
oddziatujgcych organizmoéow zywych) i wptywu informacji na zdrowie fizyczne czy
psychiczne jednostki oraz spoteczenstwa. Innymi jej aspektami sg badania, w jaki sposéb
mozemy oceni¢ jakos¢, ilos¢ i przydatnosc informacji, sprawdzi¢ jej powstawanie i
pozniejszy obieg w spoteczenstwie. Ekologia informacyjna zajmuje sie takze probami
opracowania metod usprawniajgcych nasze funkcjonowanie w Swiecie informacji. Nasza
sprawnosc poruszania sie w tym swiecie zalezy z kolei od kompetencji informacyjnych.
Kompetencje informacyjne zaczynajg odgrywac tak duza role, jak umiejetnosc czytania i
pisania: pozwalajg sprawnie funkcjonowac w spoteczenstwie i otwierajg dostep do nauki
i kultury. Na te umiejetnosci sktada sie przede wszystkim swiadomos¢ wiasnych potrzeb
informacyjnych, (czyli okreslenie, czego wtasciwie chcemy sie dowiedziec i po co), a w
zwigzku z tym - efektywne poszukiwanie i przyswajania informacji. Kompetencje
informacyjne obejmujg takze ocene i selekcje informacji. Dzieki temu mozliwy jest wybor
tylko tych przydatnych i wiarygodnych, wiec o wyzszej wartosci i uzytecznosci.
Pozostatymi umiejetnosciami sg organizacja oraz uporzadkowanie wiedzy, utatwiajgce jej

wykorzystanie - c/luekazdego poszukiwania informacji. Informacja ma sie nam do czegos



przydac! Niestety, wiadomosci, ktére przyswajamy, czesto sg zupetnie bezuzyteczne,

dotarcie do tych wartosciowych - trudne, a sam ich nattok - szkodliwy i niebezpieczny.

Houston, mamy problem

Pierwsza trudnoscig w korzystaniu z informac;ji jest brak dostepu do niej spowodowany
istnieniem barier informacyjnych. Barierg moze byc kazde zjawisko, ktére ogranicza czy
uniemozliwia dostep do informacji, albo ogranicza przekazanie jej dalej. Niektare bariery
sg obiektywne, nie zalezg od uzytkownika informacji, odcinajac go od niej - jak odciecie
pradu, zbyt wysoki koszt wykupienia artykutu naukowego, niedostepnosc ksigzki w
bibliotece. Inne, subiektywne, zalezg od nas samych i sprawiaja, ze mimo dostepu do
zradet nie wykorzystujemy ich - moze to by¢ na przyktad (czesto uzasadniona!) niechec
do czytania skomplikowanych artykutéw albo nieznajomos¢ wyszukiwarek
internetowych. Badanie przeprowadzone przez prof. Marzene Swigon w 2006 roku na
grupie studentéw i pracownikéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego wskazato, ze
najpowazniejszymi barierami dla studentow byty brak czasu, jezyk obcy zradta informaciji
czy brak przygotowania do korzystania z zasobdw elektronicznych. Studenci czesto
odczuwali opor psychiczny przed poszukiwaniem informacji i zauwazali negatywny wptyw
braku systematycznosci. Az 70% osob bioragcych w badaniu, takze wyktadowcow,
napotykato bariery informacyjne! Bariery informacyjne w oczach studentéw przyczyniaty
sie przede wszystkim do op6znienia wykonania pracy, jej nizszej jakosci i poczucia straty
czasu poswieconego na jej wykonanie. Te odczucia nie sg obce chyba nikomu... co
doskonale pokazuje, jak na codzienne zycie (i nasze samopoczucie) wptywajg problemy z

dostepem do informacji.

Smog informacyjny

Brak barier informacyjnych nie rozwigzuje jednak wszystkich probleméw. Kolejnym
z nich jest smog informacyjny. Pojecie to metaforycznie opisuje mieszanine informacji
czesciowych i rozproszonych, a przy tym - przeinaczonych lub wprost nieprawdziwych.
Mnogosc kanatéw przekazywania informacji (Internet, telewizja, radio) i proba jak
najszybszego ich przekazania sprzyja ich skracaniu lub przeinaczaniu. W nattoku
podobnych wiadomosci fatwo umiescic wiadomosci wprost szkodliwe - przyktadem
moze by¢ promowanie niekonwencjonalnych terapii choréb przewlektych
wykorzystujgcych co prawda rzeczywiste dane naukowe, lecz opartych na btednych

zatozeniach. Rzeczywiscie — chociazby kurkumina, polifenol pozyskiwany z ktgcza



kurkumy wykazuje dziatanie cytotoksyczne, niszczace komaorki nowotworowe, ale
spozywanie kurkumy nie jest w stanie zastgpi¢ opracowanych i przetestowanych
protokotdw leczenia onkologicznego! Innym przyktadem jest powstawanie wielu stron
internetowych czy Facebookowych, majgcych przekazywac - poza oficjalnymi kanatami
instytucji panstwowych - dane liczbowe dotyczace zakazonych koronawirusem.
Swiadome lub nie, wprowadzenie odbiorcy w btad moze by¢ tylko kwestig czasu.

Bariery i smog informacyjny moga przyczyniac sie do powstawania kolejnego
negatywnego zjawiska dotykajgcego nas w Swiecie informacji - stresu infarmacyjnego.
Nasze mozliwosci poznawcze, choc¢ niezwykte, nie sg nieograniczone; uwaga i pamiec
majg okreslong w danym momencie zycia pojemnosc. W zwigzku z tym ograniczone jest
wydajne zapamietanie w catosci, uporzgdkowanie i wykorzystanie wszystkich informacji,
ktére uznajemy za potrzebne. Wywotany w ten sposaéb stres jest zjawiskiem znajomym
chyba dla kazdego. Uczucie koniecznosci przyswajania wielokrotnie tych samych
wiadomosci i dezorientacja w otoczeniu informacyjnym obnizajg zdolnosci do
przyswajania nowych tresci. Paradoksalnie nadmiar informacji obniza pule tych, ktore

posiadamy.

Kilka praktycznych porad

Jak odnalez¢ sie w zalewie informacji i wytowi¢ informacje wiarygodne? Pierwszym
krokiem jest wybdr zrodta. Informacje naukowe warto sprawdzac¢ w artykutach
publikowanych w uznanych czasopismach. Jedng z miar pomocnych przy ocenie
wiarygodnosci jest wskaznik cytowan, ang. impact factor - im wyzszy, tym czesciej
cytowane, czyli bardziej znaczace sg publikowane w czasopismie prace, a sam periodyk
bardziej prestizowy. Znaczy to, ze artykut i zawarte w nim informacje muszg przejs¢ przed
publikacjg drobiazgowa recenzje, a to obniza ryzyko rozpowszechniania nieprawdziwych
danych. Artykuty pomoze z kolei znalez¢ Google Scholar, PubMed lub baza Elsevier czy
JStor. Podobne recenzje przechodzg tradycyjne, drukowane podreczniki. Dowolng
informacje warto ,wrzuci¢ w Google'a” i sprawdzi¢, jakie zrodta (prywatne blogi, witryny
o dtugich, nietypowych nazwach i nieprofesjonalnym wygladzie, portale informacyjne
zwigzane z magazynami/gazetami czy strony specjalistyczne) zamiescity taka Iub
podobng informacje. ,Przeswietli¢” warto takze autora, o ile jest znany - specjalista
wyksztatcony w danej dziedzinie jest oczywiscie lepszym zrédtem informacji od osoby, dla
ktorej temat artykutu jest stabo znany. Za wiarygodnoscig informacji przemawiajg takze

bogata bibliografia (czyli wykaz zrodet, z ktérych korzystat autor) oraz poprawny jezyk i



styl. Warto sprawdzi¢ takze date powstania artykutu czy filmu - w przypadku wielu

dziedzin nauki kilka Iat moze przynies¢ ogromne zmiany. (Ledzinska, b.d.)
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